
  
 
 

 
 
 
 

 
 

 المملكة العربية السعودية 
 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالدرب  

 ( 3433مسجلة برقم ) 

 ــال        ــرق ـــ        م: ـ

   خ: ــــــ ـالتاري        

      المشفوعات:      

 مقابل دوارة وجامع الغيناء  –مدخل حي أبي السداد   –الدرب   –منطقة جازان 

 dwdarb@gmail.comالإلكتروني: لبريد اـــ      0173464884تلفاكس :    –    0550026128 جوال:

 X: @dwdarb       dwdarb@outlook.com     ـــ    459608010104905رقم الحساب مصرف الراجحي:  
 SA180000459608010104905للحسابات الأخرى: 

 م2024التغذية الراجعة عن قياس رضا أصحاب العلاقة والمستفيدين لعام 
والذي بلغ عدد المشاركين  اطلع المجلس على نتائج قياس أصحاب العلاقة والمستفيدين 

وأشاد مجلس الإدارة % من إجمالي المستفيدين  83مشارك بما نسبته  1241فيه الى 
 بالنتائج المرضية والجيدة بنتائج القياس وأوصى بالآتي: 

 قياس رضا المستفيدين وأصحاب العلاقة بشكل دوريعمل  -
 زيادة البذل في تحسين وتطوير الخدمات التي تقدمها الجمعية   -
  وضع آلية ومناهج جديدة لتفعيل عملية قياس رضا المستفيدين وأصحاب العلاقة. -

 توقيعات أعضاء مجلس الإدارة
 

 

 


